: _ visita QijON.
FORMACION e
VISITA GU()N PROFESIONAL

Adelantate al cambio: 5 tendencias
digitales en el sector turismo

“ MIERCOLES 21 DE SEPTIEMBRE DE 2022

10:00 a 12:00h

Duracion: 2 horas

9 Hotel NH Gijon (Sala Brujo - planta recepcion).
Paseo Doctor Fleming, 71.

Destinatarios: profesionales de empresas y servicios del sector turistico de

INSCRIPCIONES

Gijon/Xixon.



https://forms.gle/RGouwW7qUWbMUCZE9

visita )(i)(dn

Profesional

Adelantate al cambio:
5 tendencias digitales en el sector turismo.

Contenidos

* Nueva experiencia del cliente,

o Del Mobile First al Mobile Only.

o (hatbots: hacia una web 4.0

o Adaptacion a perfiles.

o (onectividady asistentes de voz.

o Hiper-especializacion.

o (zamificacion, tokenizacion.
 Recomendacion externa. La influenciay los “influencers”.
* (eneracion de contenidos, transmediacion, redes sociales y el “boom de las stories”,
 Mas alla de Booking: Marketplaces experienciales.
e Métricasy analisis de datos.

Formador

Miguel Peldez @

Fundacion CTIC Centro tecnologico crlc (9

www.gijonturismoprofesional.es



https://www.linkedin.com/in/mpelaez/
https://www.fundacionctic.org/es/home
http://www.gijonturismoprofesional.es/

